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                                                                                                   4. sz. melléklet

KOCKÁZATELEMZÉS
a 2015. évi belső ellenőrzési tervhez

A kockázatelemzés feladatai

A 2015. évi belső ellenőrzési terv megalapozásához szükséges kockázatelemzés, a 2014. október 15-én kiadott Belső Ellenőrzési Kézikönyv (továbbiakban: kézikönyv) iránymutatásai alapján készült.
A kockázatelemzés folyamatát megelőzte a gazdálkodási tevékenység külső és belső környezetében bekövetkezett változások elemzése, a szervezet célkitűzéseinek értelmezése, a folyamatok és folyamatgazdák azonosítása és fontosságuk meghatározása, valamint az ellenőrzési fókusz kialakítása.

A kockázatelemzés egyik legfontosabb lépése volt a folyamatokban létező kockázatok azonosítása és értékelése a bekövetkezési valószínűség és a folyamatra gyakorolt hatás figyelembevételével, valamint a kontrollpontok feltárása a kockázatok rangsorolása alapján.  
Az egyes kockázatok értékelését a bekövetkezési valószínűség és a folyamatra gyakorolt hatás alapján, a kézikönyv 15. számú iratmintájában foglalt kockázatelemzési kritérium mátrix szerint végeztük el. 
Az elemzési kritériumokat minden egyes kockázat esetében – az 1-3 skálán - az alábbiak szerint határoztuk meg:

A célokra gyakorolt HATÁS szempontjából: 
- 1 pontot kapott a kockázat, ha a változás egy vagy két szervezeti egységet vagy folyamatot érint, nem jelentős mértékben;
- 2 pontot kapott a kockázat, ha a változás több szervezeti egységet vagy folyamatot érint de azokat nem túl jelentős mértékben;
- 3 pontot kapott a kockázat, ha a változás több szervezeti egységet vagy folyamatot érint, és azokat jelentős mértékben.

A bekövetkezési VALÓSZÍNŰSÉG szempontjából:
- 1 pontot kapott a kockázat, ha háromévente vagy ritkábban fordul elő változás;
- 2 pontot kapott a kockázat, ha kétévente fordul elő változás;
- 3 pontot kapott a kockázat, ha évente fordul elő változás.  

Egyedi értékelés alapján, az egyes kockázati tényezőket a folyamatokra gyakorolt hatásuk miatt nagyobb súllyal vettük számításba. Az értékelésnél 1 pontot kapott az alacsony hatást gyakorló kockázat, 2 pontot a mérsékelt hatást gyakorló kockázat és 3 pontot a magas hatást gyakorló kockázat.   
  
A kockázatok összesített értékelésére a kézikönyv 16. számú iratmintájában foglalt Kockázatértékelő lap és a Folyamatok kockázatossága elnevezésű dokumentumok alapján került sor, az alábbi, Kockázatértékelő lapban foglaltak szerint.
 



KOCKÁZATÉRTÉKELŐ LAP
 

Kockázat mértéke: A – alacsony: 1-8 pont 
                                 K – közepes: 9-12 pont 
                                 M – magas: 13-27 pont 
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	1./ Szakmai és közfeladat ellátás
1.1/ A szakmai feladatellátást szabályozó belső szabályzatok, utasítások nincsenek összhangban a stratégiai és a rövid távú tervekkel.
1.2/ A szakmai feladatellátásra vonatkozó belső szabályzatokat, utasításokat nem tartják be.
1.3/ A szakmai feladatellátásra vonatkozó jogszabályi követelményeket nem tartják be.
1.4/ A közfeladatok ellátási kötelezettségnek hiányosan tesznek eleget.  
1.5/ A közfeladat ellátása nem az elvárt eredménnyel teljesül. 

2./ Szabályozásból és annak változásából eredő kockázatok
2.1/ Egyes folyamatok nem kerülnek pontos szabályozásra a belső eljárásrendekben.
2.2/ A jogi szabályozási, politikai gazdasági stb. környezeti változásokat nem követik a belső szabályozások.
2.3/ Az új feladatokhoz, környezeti változásokhoz kapcsolódó belső szabályzatok egyáltalán nem készülnek el, csak hiányosan készülnek el, vagy nem időben készülnek el.
2.4/ A stratégiai és éves működési, illetve költségvetési tervek összeállításához nem állnak rendelkezésre a tervezést befolyásoló jogi és egyéb szabályok.
2.5/ A szakmai és adminisztratív feladatokat befolyásoló szabályok túl bonyolultak.
2.6/ A szakmai és adminisztratív feladatokat befolyásoló jogi vagy belső szabályozási környezet túl gyakran változik, folyamatos bizonytalanságot eredményezve ezzel. 
2.7/ Szabályozás és gyakorlat különbözik.
2.8/ Eltérő jogszabály-értelmezés és/vagy alkalmazás az egyes intézményeknél.
2.9/ Feladatok időbeli ütemezése és összehangolása nem megfelelő.
2.10/ Lassú a szabályozás változásáról szóló információ átültetése a gyakorlatba.  
2.11/ A szabályzatok nem érhetők el minden dolgozó számára. 

3/ A koordinációs és kommunikációs rendszerekben rejlő kockázatok
3.1/ Az egyes szervezeti egységek közötti koordináció és kommunikáció nem biztosított.
3.2/ A belső kommunikációs folyamatok nem megfelelően működnek.
3.3/ A munkatársak nem kommunikálnak egymással, nem működik a felülről lefelé, illetve az alulról felfelé történő kommunikáció.
3.4/ A munkatársak nincsenek tisztában a kifelé történő kommunikálás szabályaival.
3.5/ Tájékoztatásra vonatkozó jogszabályokat, szervezeti arculati elemeket nem ismerik, vagy nem használják előírásszerűen.

4/ Külső szervezetekkel való együttműködésben rejlő kockázatok
4.1/ A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztratív feladatok ellátásához szükséges adatokat, információkat a saját/partner szervezetek nem bocsátják időben rendelkezésre.
4.2/ A saját/ partner szervezetektől érkező adatszolgáltatás hiányos, nem megbízható, nem megalapozott.
4.3/ A saját/partner szervezetekkel folytatott kommunikáció nem megfelelő.

5/ Tervezésből, pénzügyi és egyéb erőforrások rendelkezésre állásából eredő kockázatok
5.1/ A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a költségvetési tervek nincsenek összhangban a jogi szabályozási előírásokkal, a tulajdonosi elvárásokkal, a célkitűzésekkel.
5.2/ A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a költségvetési tervek nem térnek ki a terv végrehajtásához szükséges erőforrásokra.
5.3/ A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a költségvetési tervek nem számolnak a tervek végrehajtását akadályozó kockázatokkal, a költségvetési terv nem tartalmaz tartalékokat
5.4/ A feladatok, erőforrások és kapacitások változását a tervezésnél nem veszik figyelembe
5.5/ A költségvetési források esetleges csökkenését, az előre nem látható pénzügyi krízisek bekövetkezésének lehetőségét nem veszik figyelembe a tervezés során 
5.6/ Az árfolyamváltozások lehetséges kockázatai, az inflációs várakozások nem kerülnek figyelembevételre a tervezés során
5.7/ A szakmai és adminisztratív feladatok ellátásának erőforrás szükséglete (pénzügyi, fizikai, egyéb) nem biztosított, vagy nem a megfelelő mennyiségben és minőségben biztosított
5.8/ Források nem állnak rendelkezésre a kifizetés időpontjában
5.9/ A likviditási előrejelzés nem megfelelő 
5.10/ A betervezett kötelezettségvállalás nem valósul meg

6/ Költségvetés végrehajtásában rejlő kockázatok

6.1/ Bevételek teljesítése
6.1.1/ A mikro és makrogazdasági események negatív hatása, a sajátos bevételek visszaesését eredményezheti.
6.1.2/ A bevételek kiesése megfelelő intézkedések elmaradása mellett, a pénzügyi egyensúlyt veszélyezteti.
6.1.3/ A bejelentési kötelezettség elmulasztása miatt, a helyi adók kivetése nem terjed ki az összes potenciális adóalanyra.
6.1.4/ Az adóellenőrzés nem elég hatékony.
6.1.5/ Az adóhátralékok beszedése nem elég hatékony. 
6.1.6/ Az egyéb forrásokból származó bevételek beszedése nem elég hatékony/                                                                               elmarad.                                                        
6.1.7/ Állami támogatások igénylése és elszámolása pontatlan.                                                                                                                                                                                                                      

6.2/ Kiadások teljesítése 
6.2.1./ A kiadások tervezésénél nem kerül figyelembe vételre az egyes bevételek teljesítésének bizonytalansága.
6.2.2/ A nem tervezett dologi kiadások kifizetése miatt feladatelmaradásra kerül sor. 
6.2.3/ A dologi kiadások tervezésénél és teljesítésénél nem törekednek a takarékossági szempontok figyelembe vételére.                      
6.2.4/ A személyi juttatások tervezése nincs összhangban a létszámmal és az ellátandó feladattal.        
6.2.5/ A szállítók kiválasztásánál nem keresik a legjobb ajánlattevőket és az optimális ajánlatokat.        
6.2.6/ A karbantartások tervszerűtlensége miatt a sürgős hibaelhárítások nagyobb, vagy a költségvetésben nem tervezett plusz pénzügyi terhet jelentenek az önkormányzatnak.                                                      

7/ Az irányítási, a belső kontrollrendszerben és a belső ellenőrzésben rejlő kockázatok
7.1/ A szervezet vezetői nincsenek tisztában a stratégiai és rövid távú célokkal.
7.2/ A szervezet vezetői nem motiváltak.
7.3/ A tervezést, működést, beszámolást befolyásoló tulajdonosi döntések nem születtek meg, vagy a szervezet tagjai számára nem ismertek
7.4/ A belső kontrollrendszer részét képező kontrolltevékenységek hiányoznak a szervezetnél, vagy nem megfelelően működnek.
7.5/ A belső kontrollrendszer egyéb elemei, mint a kockázatelemzés és monitoring hiányoznak a szervezetnél, vagy nem megfelelően működnek.
7.6/ A kontrollkörnyezet kialakításánál nem került sor a tevékenységeket érintő összes szabályzat kiadására.
7.7/ Az ellenőrzési nyomvonal nem fedi le az összes folyamatot.
7.8/ Az ellenőrzési nyomvonalba beépített ellenőrzési pontok nem biztosítják a tevékenységek folyamatos kontrollját, a felelősségi szintek meghatározását. 
7.9/ A kockázatok meghatározását és felmérését nem, vagy nem teljes körűen végezték el, a kockázatkezelés során nem határozták meg az egyes kockázatok tűréshatárait és a kockázatok kezelésének módját, valamint nem írták elő a kockázatok felülvizsgálatát, annak gyakoriságát.              
7.10/ A korábbi ellenőrzések során tett javaslatokat a vezetőség nem hajtotta végre vagy az intézkedések nem hatékonyak
7.11/ Egyes folyamatokat hosszabb ideje nem ellenőriztek
7.12/ Egyes folyamatokra vonatkozóan a korábbi ellenőrzések súlyos hibákat tártak fel
7.13/ Szakmai tapasztalat hiánya a munkatársak körében
7.14/ Szabálytalanságkezelés eljárásrendje nincs / hiányos
7.15/ A szabálytalanságok kezelésének rendjét az alkalmazottak nem ismerik.
7.16/ Szabálytalanságkezelés nem megfelelő
7.17/ Szabálytalanságok nyilvántartása nem teljeskörű, szabálytalanságok felvitele késedelmes

7.18/ Szabálytalanságokat nem időben tárják fel, az eljárás elhúzódik
7.19/ A szabálytalanság tényének megállapítása és annak kezelése, szankcionálása nem egységes
7.20/ Valós szabálytalansági gyanú eljárás nélkül zárul.
7.21/ Az információs és kommunikációs rendszer nem tér ki az információadás különböző formáinak. meghatározására, az információ tartalmának hitelesítésére, a bizalmas információk kezelésének módjára.                                     

8/ Humánerőforrás-gazdálkodásban rejlő kockázatok
8.1/ A szakmai és adminisztratív feladatok ellátására nem áll rendelkezésre elegendő munkaerő-kapacitás. 
8.2/ A rendelkezésre álló munkaerő nem rendelkezik megfelelő végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal.
8.3/ Új munkatársak betanítására nincs megfelelő kapacitás, idő.
8.4/ A munkatársak elkötelezettsége, lojalitása, munkabírása, motiváltsága nem megfelelő.
8.6/ A munkatársak feladat- és felelősségi köre nem kellően részletezett, nem megfelelően elhatárolt, nem megfelelően kommunikált.
8.7/ A munkatársak, illetve a vezetők-beosztottak közötti kommunikáció nem megfelelő.
8.8/ A szervezet nem rendelkezik teljesítménymenedzsment rendszerrel vagy a kialakított rendszer nincs összhangban a stratégiai és rövid távú célkitűzésekkel.
8.9/ Új munkatársak felvétele korlátozott.
8.9/ A munkatársaknak nincs megfelelő kapacitásuk a feladatok végrehajtására.
8.10/ A munkavégzéshez szükséges technikai / fizikai erőforrások nem állnak megfelelően rendelkezésre.
                                                                                                                                                              
9/ A megbízható gazdálkodást befolyásoló kockázatok
9.1/ Az egyes szakmai vagy adminisztratív intézkedéseknek a kiadásokra gyakorolt hatását nem megfelelően mérik fel.
9.2/ Az egyes szakmai, illetve adminisztratív folyamatok végrehajtása során nem törekednek a költségek minimalizálására.
9.3/ A szervezet nem rendelkezik kontrolling rendszerrel.
9.4/ A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése rendszeres időközönként nem történik meg.

10/ A pénzkezelést befolyásoló kockázatok
10.1/ Nem megfelelő a szervezet likviditás menedzsmentje.
10.2/ A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és belső szabályozási előírások betartása nem biztosított.
10.3/ A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsági előírásokat nem tartják be.
10.4/ A pénzmozgáshoz kapcsolódó aláírási jogosultságokat rögzítő nyilvántartások nem naprakészek.  
10.5/ A pénzmozgáshoz kapcsolódó bizonylatok nem tesznek eleget az alaki, formai követelményeknek.                                          
10.6/ A házipénztár forgalma indokolatlanul magas.              
10.7/ A záró pénzkészlet megállapításánál nem veszik figyelembe a jogszabály szerinti előírásokat.                                                     
10.8/ A záró egyenleget napi, illetve havi szinten nem tartják be.   
10.9/ A banki átutalással teljesített kifizetések alapdokumentumai hiányosak, a szakmai teljesítésigazolást nem végzik el, a belső kontroll nem működik megfelelően.          

11/ Számviteli folyamatokkal kapcsolatos kockázatok                                       
11.1/ A szervezet nem rendelkezik megfelelő számviteli nyilvántartási rendszerrel.
11.2/ A szervezet beszámolási rendszere nem megbízható.
11.3/A szervezet nem tesz időben eleget a beszámolási kötelezettségének.
11.4/ A szervezet nem követi folyamatosan nyomon a könyvvezetéssel kapcsolatos jogi szabályozási előírások változásait.
11.5/ A könyvvezetés informatikai támogatottsága nem megoldott.

12/ Vagyonüzemeltetésből eredő kockázatok
12.1./ A vagyongazdálkodási tevékenység szervezeti kereteit nem megfelelően szabályozták.
12.2/ A szervezet nem rendelkezik beruházási, fejlesztési tervekkel, illetve a tervek nem aktualizáltak, azok felülvizsgálata nem biztosított. 
12.3/ A szervezeti vagyon, eszközök megfelelő működtetése és állagmegóvása nem biztosított.
12.4/ Az üzemeltetési feladatoknak nincs felelőse a szervezeten belül.
12.5/ A vagyon értékének és összetételének változása jogszerű döntésekkel nem megfelelően alátámasztott. 
12.6/ Az önkormányzat a vagyonhoz kapcsolódó közérdekű adatok nyilvánosságát nem biztosítja.
12.7/ A vagyonváltozáshoz kapcsolódó adatok felvétele a vagyonkataszterben hiányos.
12.8/ Az eszközök mennyiségi leltározását nem a jogszabályban előirt rendszerességgel végzik el.                        
12.9/ A leltár nem biztosítja megfelelően a mérlegben szereplő adatok valódiságát.                                                                                                                             
12.10/ A leltározás nem terjed ki a számbavételi kötelezettség alá eső összes eszközre.                                                             
12.11/ A leltározás dokumentumai hiányosak és nem igazolják hitelesen a leltározási tevékenység végrehajtását. 
12.12/ A feleslegessé vált eszközök selejtezésére vonatkozó szabályok nem, vagy hiányosán biztosítják a selejtezés szabályszerű végrehajtását.
12.13/ A feleslegessé vált eszközök selejtezését nem szabályszerűen hajtják végre.  

13/ Informatikai rendszerekkel, valamint adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kockázatok
13.1/ A szervezet nem rendelkezik informatikai stratégiai tervvel.
13.2/ A szervezet nem rendelkezik informatikai biztonsági és katasztrófa tervvel. 
13.3/ A szakmai, illetve adminisztratív folyamatok támogatására a szükséges időpontban nem áll rendelkezésre informatikai alkalmazás.
13.4/ A szervezet informatikai alkalmazásai elavultak.
13.5/ A szervezet hardver ellátottsága nem megfelelő.
13.6/ Az informatikai alkalmazások nem felelnek meg a biztonságosság követelményének.
13.7/ Az archiválási rendszerek egyáltalán nem vagy nem megfelelően működnek.
13.8/ Egyes informatikai alkalmazások nem kompatibilisek más, a szervezet által alkalmazott informatikai rendszerekkel.
13.9/ A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a jogi és belső szabályozási előírásoknak

14/ Az iratkezeléssel, irattárazással kapcsolatos kockázatok
14.1/ A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakész iratkezelési és irattározási rendszerrel
14.2/ Az irattározás fizikai, biztonsági követelményei nem megoldottak
14.3/ A nyilvántartási rendszerek nem megfelelőek, nem naprakészek, vagy a hozzáférési korlátok nem működnek

15/ EU-s és hazai pályázatok lehívása 
15.1/ A támogatások felhasználásánál nem veszik figyelembe a támogatási szerződésben rögzített feltételeket.                           
15.2/ A támogatott nem intézkedik a külső ellenőrzések által megállapított hiányosságok pótlásáról.                                  
15.3/ A támogatásokból megvalósuló fejlesztések ellenőrzési nyomvonalát nem határozták meg.                                   
15.4/ A támogatások pénzügyi lebonyolításával megbízott dolgozó nem tesz eleget a folyósításban résztvevő szervek felé fennálló jelentésadási kötelezettségének.                                                  
15.5/ A támogatásból megvalósuló fejlesztések tranzakcióit nem különítették el a számvitelben.                                                     
15.6/ A pályázati források lehívását a saját erő 
hiánya korlátozza.                              
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FOLYAMATOK KOCKÁZATOSSÁGÁNAK ÉRTÉKELÉSE

Kockázat mértéke: A – alacsony:    1-8 pont 
                                 K – közepes: 8,1-12 pont 
                                 M – magas: 12,1-27 pont 

	
Folyamat
	Kockázatok 
összes
pontszáma

	Kockázatok
átlag értéke

	Folyamat
kockázatossága

	1./ Szakmai és közfeladat ellátása
	72
	14,4
	M

	2./ Szabályozásból és annak változásából eredő kockázatok
	152
	13,8
	M

	3/ A koordinációs és kommunikációs rendszerekben rejlő kockázatok
	36
	7,2
	A

	4/ Külső szervezetekkel való együttműködésben rejlő kockázatok
	24
	8
	A

	5/ Tervezésből, pénzügyi és egyéb erőforrások rendelkezésre állásából eredő kockázatok
	108
	10,8
	K

	6/ Költségvetés végrehajtásában rejlő kockázatok
	164
	12,6
	K

	7/ Az irányítási, a belső kontrollrendszerben és a belső ellenőrzésben rejlő kockázatok
	244
	11,6
	K

	8/ Humánerőforrás-gazdálkodásban rejlő kockázatok

	106
	10,6
	K

	9/ A megbízható gazdálkodást befolyásoló kockázatok
	48
	12
	K

	10/ A pénzkezelést befolyásoló kockázatok
	82
	9,1
	K

	11/ Számviteli folyamatokkal kapcsolatos kockázatok                                       
	33
	6,6
	A

	12/ Vagyonüzemeltetésből eredő kockázatok
	120
	9,2
	K

	13/ Informatikai rendszerekkel, valamint adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kockázatok
	82
	9,1
	K

	14/ Az iratkezeléssel, irattárazással kapcsolatos kockázatok
	20
	6,6
	A

	15/ EU-s és hazai pályázatok lehívása 
	41
	6,8
	A



A folyamatok összesített kockázatai alapján fenti táblázatban került kimutatásra, hogy az azonosított folyamatok közül 2015. évben melyek a magas kockázatot magukban hordozó folyamatok. A kockázatelemzés alapján a belső ellenőrzés 2015. évben az alábbi folyamatok vizsgálatát tekinti elsődleges feladatnak:
- szakmai és közfeladatok ellátását, 
- a szabályozást, 
- a költségvetés végrehajtását 

Cegléd, 2014. november 12.


  
Készítette:                                                                    Jóváhagyta:  
                      Steiger Rita                                                                Dr. Diósgyőri Gitta
           belső ellenőrzési vezető                                                                   jegyző                                                                                                                                                     
